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A QUIÉN VA DIRIGIDO 

 Directores de Medios de Pago 
 Directores de Tecnología 
 Directores de Innovación 
 Directores Financieros o Tesorería 
 Directores de Prevención del Fraude 
 Directores de Canal o Banca Móvil 
 Directores de E-commerce 
 Directores de Seguridad y 

Ciberseguridad 
 Responsables de Cumplimiento 

Normativo 
 Directores de Transformación Digital  

 

OBJETIVOS

 Analizar la situación actual del sector 
de medios de pago en España y los 
retos crecientes a los que se enfrenta 

 Saber con qué nuevos medios de pago 
trabajan las empresas y el porqué de 
su elección 

 Conocer cómo es la interacción entre 
los nuevos players y los tradicionales en 
el actual ecosistema de medios de pago 

 Comprender el impacto que tienen las 
tecnologías disruptivas en los sistemas 
de pago y la experiencia cliente 

 Conocer qué soluciones de seguridad 
e identidad digital existen y entender 
hasta qué punto su importancia es 
clave en las transacciones

agenda
09:00 RECEPCIÓN DE LOS ASISTENTES 

09:15 APERTURA DE PAYMENTS TRENDS 2022

10:00 / PAGOS INSTANTÁNEOS PARA UNA ECONOMÍA DIGITAL
10:35    Retos regulatorios y operativos 

  Alberto López Nestar / Director General Adjunto. IBERPAY 

10:40 / PERSONALIZADA, HIBRIDA Y FLEXIBLE: CÓMO LLEVAR AL SIGUIENTE NIVEL LA EXPERIENCIA DE USUARIO 
11:25 DURANTE EL PROCESO DE PAGO
     Hacer crecer el negocio desde la estrategia de pago ¿por dónde empezamos? La fidelización de usuarios también se 

trabaja en el momento del pago 
     Usabilidad y seguridad ¿son incompatibles? ¿Cómo lograr el equilibrio perfecto entre cumplimiento legal y facilidad de 

compra para no dejar a nadie por el camino? 
     Adaptar el momento del pago a las características de tu buyer ¿por qué es importante ofrecer varios métodos de pago? 

  Fernando Rivero / CEO. DITRENDIA   
  Gema Perea Blanco / Chief Operations Officer. ORANGE BANK SPAIN 
  Pablo Ruiz Correa / Director de Innovación y Estrategia de Negocio Digital. BANCO COOPERATIVO ESPAÑOL
  Jesús Hernández Esteban / Subdirector. CENTRO COMERCIAL LA VAGUADA
  Javier Contreras / Chief Financial Officer. GROSSO NAPOLETANO

11:30 / PAUSA CAFÉ & NETWORKING
12:10

12:15 / PAGO ON-LINE Y NUEVOS MEDIOS DE PAGO EN LAS AUTOPISTAS DE PEAJE
12:50   El auge en el uso del smart-watch, móvil, etc.

   Isabel Navarro Díez / Directora de Transformación Digital. SEITT

12:55 / SMART PAYMENTS: EL BLOCKCHAIN CAMBIA LAS REGLAS DEL PROCESO DE PAGO
13:30  Velocidad, seguridad y nuevas oportunidades de negocio 

  Paula Pascual Cortés / Crypto & Blockchain Project Manager. BANCO SANTANDER



Payments
Trends
2022

13:35 / BIOMETRÍA DE VOZ COMO SOLUCIÓN DE SEGURIDAD E IDENTIDAD DIGITAL DEL CLIENTE
14:10
  Rubén Andrés / CIO. EVO BANCO
  Pilar Blasco / Responsable de Marketing y Desarrollo de Negocio para el Sur de Europa.  NUANCE COMMUNICATIONS

14:15 / ALMUERZO
15:30

15:35 / RETOS Y APRENDIZAJES EN LA GESTIÓN DEL PAGO CON DIVISA ELECTRÓNICA
16:10   El modelo de DESTINIA 
     Challenges en la implantación y tendencias a futuro

  Carlos Gómez Cumbreño / Head of Banking Accounts & Financial. DESTINIA

16:15 / EL FUTURO DE BIZUM
16:50   Más allá de los pagos entre particulares

  Fernando Rodríguez Ferrer / Director de Desarrollo de Negocio. BIZUM 

16:55 / PAYMENTS TRENDS REVOLUTION
17:40   Sociedades 100% cashless: monederos digitales, pagos invisibles, carrier billing, pagos P2P… ¿Van a desplazar en España 

totalmente al efectivo? ¿Cuáles son las tendencias que se divisan en el futuro próximo? 
     Las apps de pago entre particulares y las superaplicaciones, un crecimiento imparable 
     Transacciones sin fricción ¿qué retos normativos y tecnológicos suponen? 

  Marcos Torán / Socio.  FINTK CONSULTING
  Constanza Méndez Epelde / Payments & Consumer Business Development Director. ABANCA
  Pedro Trigueros Fábrega / Head of E-commerce Finance & Treasury | Spain. EVENTIM
  Jon Mayor Silloniz / Responsable de estrategia y operaciones para España y Portugal. N26
  Carlos Barrio / Medios de Pago y Financiación al Consumo. FINANCIERA EL CORTE INGLES 
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POLÍTICA DE CANCELACIONES

 Los cambios de asistentes se pueden realizar sin penalización y se tienen que comunicar por escrito indicando el nombre y los datos de contacto del nuevo asistente.
 Las cancelaciones recibidas por escrito 15 días antes del inicio del curso dan derecho a la devolución íntegra del importe o la emisión de un saldo a favor de la empresa para otros cursos.
 En caso de cancelación con una antelación de entre 15 y 7 días a la fecha de inicio del curso se retendrá un 20% del importe.
 En caso de cancelación con una antelación de menos de 7 días a la fecha de inicio del curso se retendrá un 100% del importe.
 IFAES se reserva el derecho de anular o aplazar el curso si considera el número de participantes insuficiente. IFAES informará a los inscritos del aplazamiento y de la nueva fecha de celebración en un plazo 

razonable. Si IFAES no fija una nueva fecha de celebración o si el inscrito no puede asistir, se procederá a la devolución de los importes abonados o a la emisión de un saldo a favor de la empresa cliente.

IF EXECUTIVES, S.L.U. es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que estos datos serán tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril 
(GDPR), y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), con la finalidad de mantener una relación comercial (en base a una relación contractual, obligación legal o interés legítimo) y conservarlos 
durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia. No se comunicarán los datos a terceros, salvo obligación legal. 
Asimismo, se le informa de que puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, portabilidad y supresión de sus datos y los de limitación y oposición a su tratamiento dirigiéndose a IF EXECUTIVES, SLU en 
AVENIDA DE BRASIL, 17 14 - 28020 MADRID (Madrid). E-mail: ifaes@ifaes.com y el de reclamación a www.aepd.es.

INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES

(00 34) 91 761 34 80 
ifaes@ifaes.com /  www.ifaes.com

FECHA Y LUGAR   Madrid, 14 de diciembre de 2022

COMET MEETINGS RETIRO
Calle Alfonso XII, 30  28014, Madrid.

RESPONSABLE CONFERENCIAS

María Sánchez 
msanchez@ifaes.com /  91 761 34 86

PRECIO Y DESCUENTOS

 975€ + IVA
 Consultar descuentos de grupo


