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Speakers

® Jacobo de Silva
Managing Director
ACCENTURE STRATEGY

® José Luis Rodriguez
Director de Logistica
AHORRAMAS

® Luis Miguel del Saz Rodriguez
Head of Digital Transformation Ordering
& Logistics
AIRBUS

® Esther Bach
Supply Chain Manager Spain
BAUHAUS

® Natalia Fernandez
Sales Director Board Ibérica
BOARD

® Victoriano Garcia Alcantara
Customer Logistics Manager
BONDUELLE IBERICA

® José Luis Morato Gémez
Socio - Director
BOREAL SC

® Carmelo Asegurado
Supply Chain Director
BRICOMART - GRUPO ADEO

e José Maria Alvarez Alonso
Customer Service and Distribution
Lead, Spain & Portugal
BRISTOL-MYERS SQUIBB

® Pedro Marin Mellinas
Director de Logistica Capilar
CALIDAD PASCUAL

® Gustavo Pascual Amorés
Country Manager Espafia en Tiendas de
Decoracion “Casa” International
CASA SHOPS

© Marco Galbusera
Director General
CEVA LOGISTICS

® Gonzalo Madurga
Logistic Director
COCACOLA
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* Juan Jorge Poveda Alvarez
Director Gabinete de Direccién
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FARMACEUTICA ESPANOLA

® Ricardo J. Hernandez
Director .
CUADERNOS DE LOGISTICA

* Angel Beltran
Head of Finance
DEALZ

® César Nosti
Director Comercial
DEMATIC

® Ernesto Schroeder
Director Global de Logistica
DEOLEO

® Diego Sebastian de Erice
Director eCommerce
DIA GROUP

e Angel Ignacio Calvo
Planning Manager
EL CORTE INGLES

* Pablo Bengoa
Iberia Managing Director
FARMAVENIX

o Oscar Lopez Tresgallo
Director General
FIELDEAS

® Fernando Lagos Aparicio
Experto en Logistica y Transporte
FUNIDELIA

® Fernando Pison Solanas
Director de Logistica
GAME STORES

® |gnacio Garcia Cuenca
Country Manager _
GOODMAN ESPANA

® Leonardo Bisignano
Supply Chain Manager
GRUPO ARTSANA

® Fernando Penteado
Director Ejecutivo SC
GRUPO EXITO

CE\VA

Making business flow
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© Javier Navarro Bernabéu
Jefe de Logistica y Posventa
GRUPO MUNRECO

® Joaquin Garcia
Director de Supply Chain y SSGG
GRUPO VIPS

© Eugenio Vila
Purchasing Logistic Manager South
Europe 3
HENKEL IBERICA

® Gerardo Novo
Director de Customer Service &
Logistica Iberia
HILL'S PET NUTRITION

© Miguel Mufioz Bote
Logistics Manager Iberia
HUGO BOSS ESPANA

® Luis Solis
Professor of Operations and Supply
Chain Management
IE BUSINESS SCHOOL

® Javier Suarez Alonso
Director de Operaciones y Control de
Gestion - COO
ILAS - RENY PICOT

® José Manuel Grela
Logistics Manager
INCARLOPSA

® Sonia Herzog
Directora General
JSV LOGISTIC

® Susana Salgado
Responsable de Operaciones
LAS OFERTAS DE LATELE

© Gabriel Mesas Patén
Director General de Operaciones
LG ELECTRONICS SPAIN

® José Ramén Manjarrés
Director de Operaciones
MAHOU-SAN MIGUEL
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Global Transport and Logistics

® Manel Castro
Responsable Compras Directas /
Comprador Europeo carton compacto
MANTEQUERIAS ARIAS / GRUPO
SAVENCIA

© Mario Hernandez
Data Science Manager
NECK&NECK

* David Costa Vega
Chief Innovation Officer y
Co-fundador
NEKTRIA

* Victoria Cifuentes Aragon
Responsable de Transporte
y Canarias
NESTLE ESPANA

® Julio Acosta-Nieto
Supply Chain Digital Innovation
Specialist
NESTLE GLOBE

® José Fernando Doménech Gonzalvo
Responsable de Logistica
NORAUTO

® Guillermo Alonso Pérez
Supply Chain Management Applications
Sales Leader
ORACLE

e Jaime Colsa
CEO
PALIBEX

® Enrique Aparicio
Business Controling & Distribution
Director
PARFOIS

* Benoit Vaguer
Logistic Director
PERNOD RICARD ESPANA

® Anna Van Ginkel
Country Manager Spain
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REPSOL

- E+P--

EHRHARDT+PARTNER

® Patricio Lopez de Carrizosa
Director de Logistica
SCALPERS

® Anna Savelli
Customer Service Manager
SKECHERS

® Arnau Peris
Director de Retail
SLIMSTOCK

© Julius Pomp
Senior Sales Manager
SSI SCHAEFER

® Antonio Macia Soro
Director de Logistica
SUAVINEX

¢ Mikel Fernandez de Castillo
Sales Manager.
SWISSLOG IBERICA

® Arturo Dos Santos Rivera
Global Demand Planner SCM
TEKA GROUP

® Rosendo Martinez Escobar
Global Supply Chain
TELEFONICA

® Ricard Pascual
Sales & Marketing Director
TOOLSGROUP SPAIN

* Daniel Pérez Palacio
Logistics Manager
UNODESO

® Mercedes Badajoz Sanchez
Head of Demand Planning
UNODESO

* Diana Canhoto
Coordinadora de Compras Estratégicas
YELMO FILMS

® Héctor Gonzalez
Responsable de Logistica
YVES ROCHER ESPANA

® \ernica Lépez Burgos

eCommerce & Omnichannel
Transformation Leader
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VISITAA
MAHOU-SAN MIGUEL

FUNDACION ICIL

Organizada por: I st e

Horario: 16:00 HORAS

Duracion estimada: 02:15hrs. de
recorrido con finalizacién en nuestra
zona reservada para degustacion.

CONSULTA EL PROGRAMA
ACTUALIZADO EN LAWEB
DEL CONGRESO

08:45 RECEPCION ASISTENTES
08:50 APERTURA END2END 2018

09:00 COMO SER SOSTENIBLE Y RENTABLE SIN
MORIREN EL INTENTO

Cémo aplico un cambio de estrategias reactivas a pre-
ventivas que considere todo el total del ciclo de vida de
los productos y procesos

¢Puede mi logistica inversa ser mi mejor aliada en este
proceso?

Eficiencia energética, reduccion huella de CO2, dismi-
nucion del consumo de materias primas... ¢ Estan estas
innovaciones al servicio de Ia logistica?

SCM sostenible ¢tan s6lo revision de procesos en busca
de la rentabilidad econémica o vamos mas alla?

MESA FUNDACION ICIL

O, José Raman Manjarrés

Director de Operaciones. MAHOU-SAN MIGUEL

Pedro Marin Mellinas
Director de Logistica Capilar. CALIDAD PASCUAL

Eugenio Vila
Purchasing Logistic Manager South Europe.
HENKEL IBERICA

José Manuel Grela.
Logistics Manager. INCARLOPSA

Manel Castro
Resp. Compras Directas / Comprador Europeo cartén
compacto. MANTEQUERIAS ARIAS / GRUPO SAVENCIA

09:45 ZAPATERO A TUS ZAPATOS, ;POR QUE LA
EXTERNALIZACION DE LA LOGISTICA NOS AYUDA
A SER RENTABLES Y COMPETITIVOS?

Coémo externalizar la logistica mejorando productividad
sin morir en el intento para poder centrarnos en nuestro
core business

Coémo cambiar la estructura de costs drivers logisticos a
través de la colaboracion entre el fabricante y el operador
Demos la bienvenida al Socio Logistico en la cadena de
valor. ¢Y si no entrego yo? ¢Cémo garantizo la calidad de
mi servicio?

Con Ia externalizacion accedemos a nuevos modelos
tecnolégicos disruptivos... ¢esto puede afectar a las
inversiones en I+D+i o incluso a la cuenta de resultados?

on.a Guillermo Alonso Pérez

Supply Chain Management Applications Sales
Leader. ORACLE

Victoriano Garcia Alcantara
Customer Logistics Manager. BONDUELLE IBERICA

José Maria Alvarez Alonso
Customer Service and Distribution Lead, Spain
& Portugal. BRISTOL-MYERS SQUIBB

Gabriel Mesas Paton
Director General de Operaciones.
LG ELECTRONICS SPAIN

Antonio Macia Soro
Director de Logistica. SUAVINEX

10:30 PUT YOUR CLIENT FIRST! ;:COMO LEAN
SUPPLY CHAIN NOS TRANSFORMA EN UNA
COMPANIA CUSTOMER CENTRIC?

Poner al cliente en el core de nuestro negocio, ¢como
contribuye el SCM a este reta?

Competitividad, valor afiadido, diferenciacion, rentabi-
lidad, eficiencia... ¢ puede el Lean Supply Chain afiadir
valor a cada concepto?

¢Lean Supply Chain y el Customer Centric nos llevan a
repensar estrategias y procesos? Are we ready?
Customer Centric & Lean Supply Chain, ¢tG me marcas
cuanto y yo el cuando? Cémo el customer usage marca
el ritmo de la SCM

O .2, Marco Galbusera

Director General. CEVA LOGISTICS

Carmelo Asegurado Ramos
Supply Chain Director. BRICOMART - GRUPO ADEO

Leonardo Bisignano
Supply Chain Manager. GRUPO ARTSANA

Joaquin Garcia
Director de Supply Chain y SSGG. GRUPO VIPS

Gerardo Novo
Director de Customer Service & Logistica Iberia.
HILL'S PET NUTRITION

José Fernando Doménech Gonzalvo
Responsable de Logistica. NORAUTO
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e

Cuestion de ingenios, hay que romper moldes para dar con la
logistica 10

* ¢Qué mas puedes hacer para rentabilizar tu logistica? Nuevos
sistemas que desafian los métodos convencionales

» ¢Como conseguir que toda la empresa avance tan rapido como exige
adaptarse a cada cliente” +D ya no es un departamento sino que esta
omnipresente en la compafriia

» Canarias como origen y destino. Claves para que la logistica sea
una gran aliada en este paraiso en el que no s6lo cambia la hora

» La multimodalidad ya es el presente: como ganar agilidad, reducir
costes y ampliar horizontes

Sonia Herzog. Directora General. JSV LOGISTIC
Victoria Cifuentes Aragon )
Resp. de Transporte y Canarias. NESTLE ESPANA

12:30 ¢ ESTOY DONDE QUIERO O DONDE PUEDO?,
COMO ENCONTRAR UNA UBICACION COMPETITIVA
GRACIAS A LA INMOLOGISTICA

 Definir las necesidades de las infraestructuras logisticas
para no quedarnos cortos, ¢se adapta tu ubicacion a tus
necesidades estratégicas?

» ¢Qué cambios impone el eCommerce a Ia cadena logistica?

¢ Qué kpi's internos y externos tenemos en cuenta para
valorar una nueva inversion

0& Joseé Luis Morato Gomez

Socio - Director. BOREAL SC

Victoriano Garcia Alcantara
Customer Logistics Manager. BONDUELLE IBERICA

Carmelo Asegurado Ramos
Supply Chain Director. BRICOMART - GRUPO ADEO

Gonzalo Madurga. Logistic Director. COCA COLA

Ignacio Garcia Cuenca
Country Manager. GOODMAN ESPANA

R ¢ S

Automatizacion logistica del futuro, ¢almacenes que aprenden
por si mismos?

* Los almacenes del futuro, ¢ permiten adaptarse a los cambios reque-
ridos por los clientes?

e jLairrupcion del mafiana! tecnologias basadas en robots e informacion

* Inteligencia Artificial... ¢como la aplico?

* El partner adecuado hoy da forma a tu éxito del mafiana

Mikel Fernandez de Castillo. Sales Manager. SWISSLOG IBERICA
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13:45 JEL FUTURO YA ESTA AQUIi! APROVECHATE
DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA OBTENER
UNA SCM MAS AGIL Y EFICIENTE

Smart Stocks: Automatizacion y robotizacion al servicio
de la eficiencia y la productividad

Inteligencia Artifical y Machine Learning: nuevas inteli-
gencias... ¢nuevas capacidades?

° Seguridad y confianza en Ia cadena, ¢es el Blockchain 1a

respuesta?

* jEl momento es ahoral Comao conseguir controlar tus

operaciones en tiempa real
Nuevas tecnologias, nuevos modelos: ¢ pueden ayudar-
nos a conseguir la omnicanalidad?

0& Jacobo de Silva

Managing Director. ACCENTURE STRATEGY

Angel Beltran
Head of Finance. DEALZ

Ernesto Schroeder
Director Global de Logistica. DEOLEO

Javier Suarez Alonso
Director de Operaciones y Control de Gestion. COO.
ILAS - RENY PICOT

Maria José Lopez Menéndez
Directora Logistica Refino. REPSOL

Rosendo Martinez Escobar
Global Supply Chain. TELEFONICA

m ¥ vINO ESPANOL

08:45 RECEPCION ASISTENTES
09:00 APERTURA END2END 2018

09:15 COMPRA VS ENTREGA. LA IMPORTANCIA DE
LA ULTIMA MILLA EN LA EXPERIENCIA DE COMPRA
DEL CLIENTE

Cumpliendo promesas o como ofrecer una buena custo-
mer experience sin prometer la luna

Si somos capaces de entregar a corto plazo y al primer
intento, ¢conseguimos fidelizar al cliente?

¢¢eTienes un plan B?? Cémo y cudndo recurrir 3 méto-
dos de entrega alternativos: el click&collect, puntos de
conveniencia o economias colaborativas

Con el boom de las ventas online surgen nuevos retos a
los sistemas de trazabilidad, “¢dénde esta mi paquete?”
¢Tenemos respuesta’?

15:30 MIRANDO AL INTERIOR PARA BRILLAR AL
EXTERIOR, INBOUND LOGISTICS

* ¢jQué laintralogistica contribuye a una mejor cuenta de

resultados!? Cuéntamelo todo

* En sus marcas, listos... Yal Cémo la intralogistica puede

ser tu mejor aliado para ganar competitividad

» Como optimizar la intralogistica gracias a la innovacion

en procesos

0& Julius Pomp. Senior Sales Manager. SSI SCHAEFER

Miguel Muiioz Bote
Logistics Manager Iberia. HUGO BOSS ESPANA

Ernesto Schroeder. Director Global de Logistica. DEOLEO

Fernando Pison Solanas
Director de Logistica. GAME STORES

Daniel Pérez Palacio. Logistic Manager. UNODESO

16:15 LOS NUEVOS RETOS LOGISTICOS, ;SON LAS
NUEVAS CIRCUNSTANCIAS LAS NUEVAS NORMAS
DEL JUEGO?

¢Cuéles son los nuevos modelos y necesidades de los
clientes en este nuevo entorno?

La transparencia de la cadena, ¢ mejora la eficiencia de
cada eslabon?

¢Qué tienen que decir las nuevas tecnologias ante este
escenario? ¢ Estamos mas alld de sus limites?

Retos en la implantacion y claves para conseguir con
éxito la gestion del cambio

0& Oscar Lopez Tresgallo. Director General. FIELDEAS

0& José Luis Morato Gémez

Socio - Director. BOREAL SC

Juan Jorge Poveda Alvarez
Director Gabinete de Direccién.
COFARES - COOP FARMACEUTICA ESPANA

Fernando Penteado
Director Ejecutivo SC. GRUPO EXITO

Susana Salgado
Responsable de Operaciones.
LAS OFERTAS DE LATELE

Anna Savelli
Customer Service Manager. SKECHERS

Pablo Bengoa. Iberia Managing Director. FARMAVENIX

Eugenio Vila
Purchasing Logistic Manager South Europe.
HENKEL IBERICA

Gerardo Novo
Director de Customer Service & Logistica Iberia.
HILL'S PET NUTRITION

Jaime Colsa. CEO. PALIBEX

17:00 EL ARTE DE DECIDIR DONDE Y COMO
COLOCO LAS COSAS EN MI ALMACEN

* ¢Esel slotting la panacea del disefio del almacén?
* Picking automatico y por voz, RFID, almacenes verticales,

sorters, rollers, sistemas de identificacion... ¢ Puedo apli-
car en cualquier almacén estas nuevas herramientas?

* Mejorar productividad, rentabilidad, competitividad... ¢ Son

los almacenes automatizados mi aliado en este reto?

O2 Ricardo J. Hernandez

Director. CUADERNOS DE LOGISTICA

Javier Navarro Bernabéu
Jefe de Logistica y Posventa. GRUPO MUNRECO

Patricio Lopez de Carrizosa
Director de Logistica. SCALPERS

Daniel Pérez Palacio
Logistic Manager. UNODESO

17:45 FIN DEL CONGRESO END2END 2018
iNOS VEMOS EN LA PROXIMA EDICION 2019!

10:00 ESCUCHA ATUS DATOS, ¢ ESTAMOS
PREPARADOS PARA LA LOGISTICA 4.0?

Recoger datos comienza a ser el punto diferencial en
SCM, ¢conseguir una Digital Supply Network (DSN)
puede marcar una diferencia competitiva?

¢Como el advanced analytics nos ayuda a interpretar
los miles de datos de forma que nos permita tomar
decisiones estratégicas en tiempo real?

¢Hasta dénde la implantacion de un modelo de SCM
basado en el Big Data puede ayudarnos en el replantea-
miento y la automatizacion de los procesos?
Anticiparse a la demanda, estudiar al cliente, conocer sus
mavimientos... como la recopilacion de datos puede ayudar-
nos en el demand forecasting para ser mas cost efficient

oa’a Natalia Fernandez

Sales Director Board Ibérica. BOARD
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Luis Miguel del Saz Rodriguez
Head of Digital Transformation Ordering & Logistics.
AIRBUS

Julio Acosta-Nieto
Supply Chain Digital Innovation Specialist.
NESTLE GLOBE

Javier Suarez Alonso
Director de Operaciones y Control de Gestion - COO.
ILAS - RENY PICOT

Benoit Vaguer
Logistic Director. PERNOD RICARD ESPANA

10:45 DIME LO QUE TIENES Y TE DIRE DE LO QUE
CARECES 0 COMO GESTIONAR LA DEMANDA

» Stocks, click&collect points, tiendas de conveniencia, POS,

diferentes opciones de entrega jtodo en uno por favor!

» ¢Almaceno o na? ¢ Es el demand planning la clave para

conseguir mejores rendimientos de inventario?

 ¢Tengo toda la informacion para realizar un forecast

preciso y optimizar mi nivel de stock?

o Anna Van Ginkel

Country Manager Spain. RELEX

Gustavo Pascual Amorés
Country Manager Espafia en Tiendas de Decoracion
“Casa” International. CASA SHOPS

Angel Ignacio Calvo
Planning Manager. EL CORTE INGLES

José Manuel Grela
Logistics Manager. INCARLOPSA

Enrique Aparicio
Business Controling & Distribution Director. PARFOIS

Diana Canhoto
Coordinadora de Compras Estratégicas. YELMO FILMS

m @ PAUSA CAFE

12:15 LOS STOCKS EN RETAIL, ;:COMO AUMENTAR
LA RENTABILIDAD Y APORTAR VALOR ATODA LA
CADENA?

¢Puede |a optimizacion de inventarios ser una herramien-
ta de valor para aumentar la rentabilidad de tu negocio?
Una gestion eficiente puede contribuir a superar nuevos
picos de demanda como Black Friday, San Valentin,
Navidades... Luces y sombras

En un escenario multicanal con maltiples puntos de
stock, ¢coémo conseguir una estrategia de Supply Chain
integrada y eficiente?

Navegando en el sector Retail: en busca de nuevos
horizontes en la gestion de nuevas incorporaciones de
producto y de las presiones promocionales

Arnau Peris
Director de Retail. SLIMSTOCK

Mario Hernandez
Data Science Manager. NECK&NECK

Arturo Dos Santos Rivera
Global Demand Planner SCM. TEKA GROUP

Mercedes Badajoz Sanchez
Head of Demand Planning. UNODESO

Héctor Gonzalez
Responsable de Logistica. YVES ROCHER ESPANA

13:00 PIENSO LUEGO COMPRO... OMG

iEL CLIENTE ES OMNICANAL!

Construir una experiencia Gnica a nuestro cliente, ¢cémo
salto de una estrategia multicanal a una omnicanal?
Cuando aplicamos la omnicanalidad, ¢ |os beneficios son
realmente medibles o es una estrategia para mejorar la
experiencia del cliente”?

Mi cliente busca una experiencia completa... ;Qué nece-
sito para implantar en la empresa esta estrategia?
Almacenes, POS, click&callect... ¢ Como coordino los
diferentes “stocks” de la empresa para que trabajen
como uno solo?

o César Nosti

Director Comercial. DEMATIC

José Luis Rodriguez
Director de Logistica. AHORRAMAS

Luis Solis
Professor of Operations and Supply Chain Management.
IE BUSINESS SCHOOL

Verénica Lopez Burgos
eCommerce & Omnichannel. Transformation Leader

CASO PRACTICO &

Los 4 estadios del forecasting: de los métodos tradicionales a la

Inteligencia Artificial (1A)

* Entornos altamente complejos, volatiles y con una variabilidad de la
demanda creciente: ¢qué hacer para adaptar nuestra Supply Chain?
* ¢Cuadl ha sido Ia evolucion de los diferentes estadios del forecasting? De

los métodos top-down al uso de la IA

» Demand Sensing y Machine Learning: ¢cual es el valor de las Gltimas

tecnologias en |a planificacion de la Supply Chain?

Ricard Pascual
Sales & Marketing Director. TOOLSGROUP SPAIN

25 @ vinoesparoL

CASO PRACTICO &

Digitalizando la Gltima milla para hacerla (por fin) rentable
* ¢Interactuar con la demanda puede ser la solucion para reducir el

desorden?

» Como usar flotas dedicadas para llevar la experiencia de entrega a un

nivel top!

» Optimizar la red de reparto y mativar al repartidor, un reto alcanzable

David Costa Vega
Chief Innovation Officer y Co-fundador. NEKTRIA

16:00 DEL ECOMMERCE AL MCOMMERCE,
¢EL ESTRES DE LA LOGISTICA?

* El auge del mCommerce plantea nuevos retos al custo-

mer experience... ¢ Esta preparada nuestra SCM?
» ¢Coémo puede ayudar la SCM a mejorar los porcentajes
de conversion?

 ¢Punto de recogida o entrega a domicilio?, esa es la cuestion

* ¢Ylos costes de envio? ¢qué hacemos con ellos?

o Ricardo J. Hernandez
Director. CUADERNOS DE LOGISTICA

Esther Bach
Supply Chain Manager Spain. BAUHAUS

Diego Sebastian de Erice
Director eCommerce. DIA GROUP

Fernando Lagos Aparicio
Experto en Logistica y Transporte. FUNIDELIA

17:00 FIN DEL CONGRESO END2END 2018
iNOS VEMOS EN LA PROXIMA EDICION 2019!
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La entrada a end2end RETAIL SUPPLY CHAIN SOLUTIONS est3 limitada a los responsables de logistica, almacén y operaciones - o~
del sector retail, gran distribucion y gran consumo que buscan soluciones novedosas en todas las fases de la gestion de su (,CO Mo AS' ST' R’)
cadena de suministro*.

(La organizacion denegara el acceso a los perfiles profesionales pertenecientes a empresas proveedoras del sector. Lo sentimaos,
iPLAZAS proveedores y consultores, solo podréis estar presentes si decidis ser sponsor del evento...). TE INVH—AMOS AASISTIR

LIMITADAS! CON EL CODIGO

*Los registros se atenderan por riguroso orden de entrada y se validaran en base a los parametros establecidos por tipo de perfil y empresa.
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