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 Selección, identificación y aplicación de KPIS Y KRIS

 Alineación de objetivos estratégicos y operacionales

 Control de costes, de calidad de procesos y justificación de inversiones 

 Monitorización, actualización, control y procesos de mejora

 Análisis de rentabilidad y eficiencia de la cadena de suministro: ROI

 Reporting y presentación de resultados a la dirección

 Toma de decisiones económicas y estratégicas y diseño del plan de acción
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PATRICIO LÓPEZ DE 
CARRIZOSA es Director 
de Logística en Scalpers 
Company, empresa de 
retail del sector de la 

moda con presencia 
en más de 12 países 

en Europa, Sudamérica y 
Oriente Medio. 

Es Ingeniero Industrial por la Universidad 
de Sevilla y MBA por ESADE y por la 
Universidad Loyola. 

Además, es Socio y Co-fundador de AHT, 
empresa de diseño y confección de trajes 
de novia, madrina y fiesta a medida. 
En ella desempeña labores de control 
estratégico y financiero. 

Cuenta también con experiencia en 
el desarrollo de negocio en el sector 
industrial habiendo ejecutado proyectos 
en los sectores como el petroquímico  
o el aeronáutico. 

Entre sus intereses destacan la gestión 
del cambio, la transformación digital, 
la gestión de personas y la innovación, 
además de la creación y desarrollo de 
empresas. 

yyOptimice el control de costes, la calidad de los 
procesos, la justificación de inversiones y la actividad 
propia del departamento

yy Incremente el control de la cadena mediante la 
selección, definición y aplicación de KPIs y KRIs

yyLogre la alineación de objetivos estratégicos y 
operacionales

yyDefina las variables a incluir en el CMI: ingresos, 
costes, márgenes, canales de comercialización

yyAnalice la rentabilidad y eficiencia de los procesos 
logísticos 

yyEjecute la toma de decisiones y el diseño del plan 
estratégico, operacional y de acción

yyDomine el reporting, monitorización, control y 
presentación de resultados a la dirección

yyDirectores de Logística 
yyDirectores de Supply Chain
yyDirectores de Operaciones
yyResponsables de Compras y Aprovisionamiento
yyResponsables de Planificación 
yyResponsables de Producción 
yyDemand Planners
yyProject Planners
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// PROGRAMA

MARTES 22 DE SEPTIEMBRE DE 2020

 
EL CUADRO DE MANDO EN SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT: JUSTIFICACIÓN Y APLICACIÓN PARA LA 
TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS

yyLa importancia de gestionar Supply Chain con un CMI: lo 
que no se puede medir, no se puede gestionar
yyObjetivos y principios de la aplicación del cuadro de 
mando: 

»» Control de costes
»» Justificación de inversiones
»» Indicadores que expliquen la importancia de Supply 

Chain en los objetivos de negocio
»» Gestión de la actividad propia del departamento
»» Toma de decisiones económicas y estratégicas

yyAnálisis de los procesos logísticos claves: 
aprovisionamiento, producción y distribución
yyLa toma de decisiones estratégicas: SCM en el modelo 
de negocio y en el customer experience

SELECCIÓN, IDENTIFICACIÓN Y APLICACIÓN DE KPIS Y 
KRIS: ¿QUÉ DEBEMOS MEDIR?

yyDefinición y características de los KPIs en la cadena
yyControl de la cadena mediante indicadores
yyFrecuencia de recogida y benchmarking de cada 
indicador
yyMonitorización y actualización de métricas
yyAnálisis y comparativa de datos: ¿cómo seleccionar la 
herramienta más adecuada?

PROCESO DE ALINEACIÓN DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
Y OPERACIONALES

yyClaves para alinear estrategia y operación  
yyPlan estratégico, plan operacional y plan de acción
yyMedida y seguimiento de los factores de éxito

 
 
 
 
 
 

IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DEL CMI  
EN SUPPLY CHAIN

yyCómo organizar la información de forma que sea 
escalable
yyCómo optimizar la aplicación del CMI en el nuevo 
entorno tecnológico
yy Implantación del CMI en el equipo SCM: ¿cómo 
trasladamos las ventajas y solucionamos las 
resistencias?. Definición de equipos, roles y 
responsabilidades
yyCuadro de mando departamental: control del 
presupuesto y variables fundamentales 
yyControl de los procesos logísticos y análisis de 
desviaciones 

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA DE LAS CADENAS 
LOGÍSTICAS: KPIS Y ROI 

yyUna vez diseñada y puesta en marcha una cadena 
de aprovisionamiento: ¿cómo la controlamos?;¿es 
eficiente?; ¿aporta valor al negocio?; ¿y al cliente?
yySu futuro: ¿cómo deberán evolucionar para ser más 
eficientes y rentables?
yyRequerimientos del mercado y de la calidad de servicio
yyAnálisis del retorno de la inversión 

REPORTING Y PRESENTACION DE RESULTADOS  
A LA DIRECCIÓN

yyReporting: monitorización, control y procesos de mejora
yyDigitalización de la Supply Chain  
yyVariables fundamentales a presentar en el cuadro de 
mando para la dirección general
yyAnálisis de resultados y planes de mejora
yyHablando el lenguaje del comité directivo. Vendámonos: 
Supply chain como necesidad estratégica de la empresa

ANÁLISIS DE CASOS PRÁCTICOS:
Durante el curso se irán analizando casos prácticos reales para definir mejores prácticas y claves de éxito, examinando 
ejemplos con resultados reales, hándicaps y lecciones aprendidas en la gestión del cuadro de mando en Supply Chain.

7 HORAS de 
FORMACIÓN

08:45 Recepción de los asistentes 

09:00 Inicio del curso

11:30-12:00 Pausa café

14:00-15:30  Almuerzo

18:00 Fin del curso

HORARIO:
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// INSCRIPCIONES
IFAES - Avenida Brasil, 17 - 14º 28020 Madrid
Tel.: 902 902 282 - 00 34 91 761 34 80
www.ifaes.com - ifaes@ifaes.com

// CONTACTOS
María Sánchez. Directora del programa 
Tel.: 91 761 34 86 / msanchez@ifaes.com

// LUGAR DE CELEBRACIÓN
Madrid. Sala pendiente de confirmar.

// CONDICIONES
 Las cancelaciones recibidas por escrito 15 
días antes del inicio del curso dan derecho a la 
devolución íntegra del importe o la emisión de un 
saldo a favor de la empresa para otros cursos.
 En caso de cancelación con entre 15 y 7 días 
de antelación a la fecha de inicio del curso se 
retendrá un 20% del importe.
 En caso de cancelación con menos de 7 días 
de antelación a la fecha de inicio del curso se 
retendrá un 100% del importe.
 El cambio de alumno por parte de una misma 
empresa no se entenderá como una cancelación 
si se comunica antes del inicio del curso.

y   y Empresa ...................................................................................................................

y   y Dirección ................................................................................................................... 

y   y Población ....................................................................  C.P. ..................................... 

y   y Teléfono ......................................................................  Fax .....................................

y   y C.I.F. .............................................................................  Nº Empleados ...................

y   y Responsable de formación .....................................................................................

y   y Datos de facturación (si diferente) .........................................................................

.......................................................................................................................................
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1 Nombre     .......................................................................................................

Apellidos   .......................................................................................................

Cargo         .......................................................................................................

E-mail       .......................................................................................................
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2 Nombre     .......................................................................................................

Apellidos   .......................................................................................................

Cargo         .......................................................................................................

E-mail       .......................................................................................................

A
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ST
EN
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3 Nombre     .......................................................................................................

Apellidos   .......................................................................................................

Cargo         .......................................................................................................

E-mail       .......................................................................................................

MODALIDADES DE PAGO

Transferencia bancaria indicando el número de factura a nuestra cuenta de: 
La Caixa: IBAN: ES4121000079880201457473 – BIC: CAIXESBBXXX

Por cheque nominativo a nombre de I.F. EXECUTIVES, S.L.U. 
Avenida Brasil, 17 - 14º 28020 Madrid  C.I.F.: B81542516

Con cargo a la tarjeta de crédito	    Visa	     Mastercard	 

Fecha de caducidad

Nombre del titular  ................................................................................................

Número de tarjeta

Por favor, escriba con mayúsculas

Consultar descuentos de grupo.

Cuota de asistencia (incluye almuerzo y café)......................................  995€ +IVA

Inscripciones hasta el 22/07/2020.......................................................... 15% dto.

CURSO INTENSIVO

De conformidad con lo previsto en la LOPD 15/1999, le 
informamos de que sus datos serán incluidos en un 
fichero de I.F. EXECUTIVES, S.L.U. para gestionar su 
participación y/o suscripción, así como para ofrecerle 
información comercial de los productos y servicios 
de IFAES o de sus patrocinadores/colaboradores. 
Igualmente le informamos que sus datos podrán 
ser cedidos con la misma finalidad a empresas que 
colaboran con IFAES como patrocinadoras del evento, 
formación o jornadas en los que Usted participa. Le 
agradeceremos que si Usted no está de acuerdo con 
el uso y la cesión que se va a realizar de los datos, nos 
indique, mediante comunicación a IFAES a la dirección 
indicada a continuación, en un plazo de treinta días, su 
deseo de no continuar utilizando los mismos para los 
fines antes descritos. En caso contrario, entenderemos 
que presta su consentimiento en las condiciones 
señaladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de 
diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo 
de la LOPD 15/1999. Usted podrá ejercer sus derechos 
de acceso, rectificación, cancelación u oposición 
mediante comunicación a IFAES, Avenida Brasil 
17 - 14º 28020 Madrid. Con el fin de reducir riesgos 
y ofrecer seguridad a los asistentes y trabajadores 
de este curso, es necesario realizarle el control de 
temperatura. Por normativa de protección de datos, 
usted da su consentimiento expreso a este control, 
registro y conservación de datos para la evaluación de 
riesgo PRL con base jurídica y principio de legalidad. La 
organización se reserva el derecho de la denegación de 
acceso al curso.


