CUADRO DE MANDO INTEGRAL
EN SUPPLY CHAIN

MADRID
22 SEPTIEMBRE

Patricio Lopez de Carrizosa

Director de Logistica HORAS de
SCALPERS COMPANY FORMACION

Seleccién, identificacion y aplicacion de KPIS Y KRIS

Alineacion de objetivos estratégicos y operacionales

Control de costes, de calidad de procesos v justificacion de inversiones
Monitorizacion, actualizacion, control y procesos de mejora

Andlisis de rentabilidad y eficiencia de la cadena de suministro: ROI
Reporting y presentacion de resultados a la direccion

Toma de decisiones econémicas y estratégicas y disefio del plan de accién
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CURSO INTENSIVO

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
EN SUPPLY CHAIN

APRENDA A ESTRUCTURAR,
CONTROLARY ANALIZAR LOS
INDICADORES DE GESTION

MADRID
22 SEPTIEMBRE // 2020

CURRICULUM VITAE

PATRICIO LOPEZ DE ® Optimice el control de costes, |a calidad de los
CARRIZO0SA es Director procesos, |a justificacion de inversiones y la actividad
de Logistica en Scalpers propia del departamento
Company, empresa de
retail del sector de la

moda con presencia ) B . -
en mas de 12 paises ® L ogre la alineacién de objetivos estratégicos y

@ OBJETIVOS

® Incremente el control de la cadena mediante la
seleccion, definicién y aplicacion de KPIs y KRIs

en Europa, Sudamérica y operacionales
Oriente Medio. e Defina las variables a incluir en el CMI: ingresas,
costes, margenes, canales de comercializacion

Es Ingeniero Industrial por la Universidad
de Sevillay MBA por ESADE y por la
Universidad Loyola.

® Analice la rentabilidad y eficiencia de los procesos
logisticos

e Ejecute |la toma de decisiones y el disefio del plan

Ademas, es Socio y Co-fundador de AHT, estratégico, operacional y de accion

empresa de disefio y confeccién de trajes

de novia, madrina y fiesta a medida.

En ella desempefia labores de control

estratégico y financiero.

® Domine el reporting, monitorizacion, control y
presentacion de resultados a la direccion

O o
S=2 EL CURSO INTENSIVO VA DIRIGIDO A:
industrial habiendo ejecutado proyectos

en los sectores como el petroquimico * Directores de Logistica

o el aeronautico. ® Directores de Supply Chain

e Directores de Operaciones

® Responsables de Compras y Aprovisionamiento

Cuenta también con experiencia en
el desarrollo de negocio en el sector

Entre sus intereses destacan la gestion
del cambio, |a transformacion digital, oo
la gestién de personas y la innovacién, * Responsables de Plamﬁcafmn
ademas de la creacién y desarrollo de ® Responsables de Produccion
empresas. ® Demand Planners

® Project Planners



() HoraARIO:

08:45 Recepcion de los asistentes
09:00 Inicio del curso
11:30-12:00 Pausa café

MARTES 22 DE SEPTIEMBRE DE 2020

EL CUADRO DE MANDO EN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT: JUSTIFICACION Y APLICACION PARA LA
TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS
® | a importancia de gestionar Supply Chain con un CMI: lo
gue no se puede medir, no se puede gestionar
® Objetivos y principios de la aplicacién del cuadro de
mando:
» Control de costes
» Justificacién de inversiones
» Indicadores que expliguen la importancia de Supply
Chain en los objetivos de negocio
» Gestién de la actividad propia del departamento
» Toma de decisiones econémicas y estratégicas
® Andlisis de los procesos logisticos claves:
aprovisionamiento, produccion y distribucién
® | a toma de decisiones estratégicas: SCM en el modelo
de negocio y en el customer experience

SELECCION, IDENTIFICACION Y APLICACION DE KPIS Y

KRIS: ¢ QUE DEBEMOS MEDIR?

® Definicién y caracteristicas de los KPIs en la cadena

® Control de la cadena mediante indicadores

® Frecuencia de recogida y benchmarking de cada
indicador

® Monitorizacién y actualizaciéon de métricas

® Andlisis y comparativa de datos: ¢cémo seleccionar la
herramienta mas adecuada?

PROCESO DE ALINEACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Y OPERACIONALES

® Claves para alinear estrategia y operacién

® Plan estratégico, plan operacional y plan de accién

* Medida y seguimiento de los factores de éxito

ANALISIS DE CASOS PRACTICOS:

// PROGCRAMA

14:00-15:30 Almuerzo
18:00 Fin del curso

HORAS de
FORMACION

IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL CMI

EN SUPPLY CHAIN

® Cémo organizar la informacion de forma que sea
escalable

® C6mo optimizar la aplicacién del CMI en el nuevo
entorno tecnolégico

® Implantacion del CMI en el equipo SCM: ¢c6mo
trasladamos las ventajas y solucionamos las
resistencias?. Definicién de equipos, roles y
responsabilidades

® Cuadro de mando departamental: control del
presupuesto y variables fundamentales

 Control de los procesos logisticos y analisis de
desviaciones

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA DE LAS CADENAS

LOGISTICAS: KPIS Y ROI

® Una vez disefada y puesta en marcha una cadena
de aprovisionamiento: ¢cémo la controlamos?;¢es
eficiente?; ¢aporta valor al negocio?; ¢y al cliente?

® Su futuro: ¢cémo deberan evolucionar para ser mas
eficientes y rentables?

® Requerimientos del mercado y de la calidad de servicio

© Analisis del retorno de la inversion

REPORTING Y PRESENTACION DE RESULTADOS

A LA DIRECCION

® Reporting: monitorizacién, control y procesos de mejora

* Digitalizacion de la Supply Chain

® Variables fundamentales a presentar en el cuadro de
mando para la direccién general

® Analisis de resultados y planes de mejora

® Hablando el lenguaje del comité directivo. Vendamonos:
Supply chain como necesidad estratégica de la empresa

Durante el curso se irdn analizando casos practicos reales para definir mejores practicas y claves de éxito, examinando
ejemplos con resultados reales, handicaps y lecciones aprendidas en la gestion del cuadro de mando en Supply Chain.
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Madrid. Sala pendiente de confirmar.

e | as cancelaciones recibidas por escrito 15

dias antes del inicio del curso dan derecho a la
devolucién integra del importe o la emisién de un
saldo a favor de la empresa para otros cursos

e En caso de cancelacion con entre 15y 7 dias
de antelacion a la fecha de inicio del curso se
retendrd un 20% del importe.

® En caso de cancelacién con menos de 7 dias
de antelacion a la fecha de inicio del curso se
retendra un 100% del importe

e El cambio de alumno por parte de una misma
empresa no se entendera como una cancelacién
si se comunica antes del inicio del curso.

De conformidad con lo previsto en la LOPD 15/1999, le
informamos de que sus datos seran incluidos en un
fichero de I.F. EXECUTIVES, S.L.U. para gestionar su
participacion y/o suscripcion, asi como para ofrecerle
informacién comercial de los productos y servicios

de IFAES o de sus patrocinadores/colaboradores
Igualmente le informamos que sus datos podran

ser cedidos con la misma finalidad a empresas que
colaboran con IFAES como patrocinadoras del evento,
formacién o jornadas en los que Usted participa. Le
agradeceremos que si Usted no esta de acuerdo con

el usoy la cesién que se va a realizar de los datos, nos
indique, mediante comunicacion a IFAES a la direccion
indicada a continuacién, en un plazo de treinta dias, su
deseo de no continuar utilizando los mismos para los
fines antes descritos. En caso contrario, entenderemos
que presta su consentimiento en |as condiciones
sefaladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo
de la LOPD 15/1999. Usted podra ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion
mediante comunicacion a IFAES, Avenida Brasil

17 - 14° 28020 Madrid. Con el fin de reducir riesgos

y ofrecer seguridad a los asistentes y trabajadores

de este curso, es necesario realizarle el control de
temperatura. Por normativa de proteccién de datos,
usted da su consentimiento expreso a este control
registro y conservacion de datos para la evaluacion de
riesgo PRL con base juridica y principio de legalidad. La
organizacién se reserva el derecho de |a denegacion de
acceso al curso

CURSO INTENSIVO
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Cuota de asistencia (incluye almuerzo y café)
Inscripciones hasta el 22/07/2020

Nombre
Apellidos
Cargo

ASISTENTE

E-mail

Nombre
Apellidos
Cargo

ASISTENTE

E-mail

Nombre
Apellidos
Cargo

E-mail

ASISTENTE

Empresa
Direccién
Poblacion ... . . . . C.P

Teléfono Fax

1IFAES

995¢€ +IVA
15% dto.

C.IF. [ETTT TP N° Empleados

Responsable de formacion

Datos de facturacion (si diferente)

MODALIDADES DE PAGO

Transferencia bancaria indicando el nimero de factura a nuestra cuenta de:
La Caixa: IBAN: ES4121000079880201457473 - BIC: CAIXESBBXXX

Por cheque nominativo a nombre de L.LF. EXECUTIVES, S.L.U.
Avenida Brasil, 17 - 14° 28020 Madrid C.I.F.: B81542516

Con cargo a la tarjeta de crédito Visa
Fecha de caducidad
Nombre del titular

Numero de tarjeta

Mastercard



