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CURSO INTENSIVO

CAMBIO CULTURAL
CORPORATIVO

DISENOQ, IMPLANTACION Y GESTION
ESTRATEGICA

MADRID
27 JUNIO // 2018

® Directores de Recursos Humanos

e Desarrollo de Recursos Humanos

® Responsables de Gestion del Talento

® Responsables de Employer Branding

e Directores Generales /CEQs

® Miembros del Consejo de Administracion
® Integrantes del Comité de Direccién

® Responsables de Cambio Cultural

® Responsable de Comunicacién Interna



08:45 Recepcion de los asistentes

HORARIO:

09:00 Inicio del curso
11:30-12:00 Pausa café

MIERCOLES 27 DE JUNIO DE 2018

1. CULTURA DE EMPRESA: ('DDNDE ESTAMOS Y HACIA

DONDE NOS DIRIGIMOS?

® Cultura de empresa: concepto y analisis de su necesidad

® Nacimiento, implantacién y perpetuacion de la cultura en
la empresa

e Cémo influye la cultura en la conducta de los empleados
y el porqué de sus resistencias

® Caracteristicas culturales de una sociedad y de una
empresa

® [mpacto en el negocio de la cultura actual y la deseada.
Ejemplos de impacto en los resultados econémicos del
negocio de cambiar la cultura y qué se hizo para lograrlo

® Qué analizar para identificar la cultura dominante de mi
empresa

2. IMPLANTACION DEL CAMBIO CULTURAL EN LA

EMPRESA: FASES, RETOS, ESTRATEGIAS Y MEJORES

PRACTICAS

® Pautas para implantar un cambio de cultura rapido,
eficaz y duradero

® Palancas para el cambio cultural

e Definicion de la nueva estrategia de forma ordenada,
claray coherente para lograr entusiasmar a los
empleados

GOOGLE TE INSPIRA EN LA TRANSFORMACION

BENCHMARKING SESSION

+ Mejores practicas y claves
de éxito

+ Ejemplos practicos con
resultados reales

+ Handicaps y dificultades a afrontar en
las diversas fases

+ Andlisis de casos practicos y checklist
de |as lecciones aprendidas

// PROGRAMA

14:00-15:30 Almuerzo

18:00 Fin del curso HORAS de

FORMACION

® Storytelling y el uso de gadgets

® El Plan de Comunicacion Interna: motivacién hacia el
éxito de la nueva estrategia

® Apoyémonos en los Early Adopters: el 20% que aplaude
el cambio

e £l uso intensivo del refuerzo positivo: comunicacién de
éxitos parciales en el camino

® Seleccion, formacién y promocion de empleados con el
perfil requerido: Talent/Employer Branding

3. FOMENTANDO LA RESILENCIA: COMO COMBATIR LA

RESISTENCIA AL CAMBIO CULTURAL CORPORATIVO

e |idiando con Ia oposicion de empleados a cambios
estratégicos

® “Terroristas del cambio” cémo silenciar el ruido para no
abortar el cambio

® (Coémo evitar la resistencia al cambio?

4, STRATEGIC LEADERSHIP TO CULTURAL CHANGE:

SALGAMOS DE LA ZONA DE CONFORT

® Open your mind: el desconocido rol del Responsable de
RRHH y del CEO para implantar el cambio cultural de
manera supersonica

® Resolucion de dos casos practicos de cambio cultural

EL WHEN, WHY & HOW
DEL CAMBIO CULTURAL
EN LA EMPRESA



// INFORMACION

CAMBIO CULTURAL CORPORATIVO

Cuota de asistencia (incluye almuerzo y café)

27 junio
Nombre
Apellidos
INSCRIPCIONES Careg
IFAES - www.ifaes.com E-mail
Tel.: 902 502 282 - 00 34 9176134 80
C/ Orense, 70 - 11° 28020 Madrid
ifaes@if;
ifaes@ifaes.com Nombre
CONTACTOS Apellidos
Ana Maria Garcia. Directora del programa Cargo
Tel.: 91185 95 48 / agarcia@ifaes.com .
E-mail
Reyes Martinez. Dpto. de Administracion
Tel.: 9176134 93 / rmartinez@ifaes.com
. Nombre
LUGAR DE CELEBRACION )
Hotel Via Castellana aelloy
Paseo de la Castellana, 220 - 28046 Madrid Cargo
CONDICIONES E-mail
e | as cancelaciones recibidas por escrito 15
dias antes del inicio del curso dan derecho ala
devolucién integra del importe o la emisién de un
saldo a favor de la empresa para otros cursos Empresa
e En caso de cancelacién con entre 15y 7 dias de Di .
antelacion a la fecha de inicio del curso se retendra Ireccion
un 20% del importe. Poblacién cp

® En caso de cancelacion con menos de 7 dias de )
antelacion a la fecha de inicio del curso se retendra Teléfono Fax

un 100% del importe. R
) . C.LF N° Empleados
e El cambio de alumno por parte de una misma

empresa no se entenderd como una cancelacion si Responsable de formacién
se comunica antes del inicio del curso.
Datos de facturacion (si diferente)

Transferencia bancaria indicando el nimero de factura a nuestra cuenta de:
La Caixa:

Por cheque nominativo a nombre de
C/ Orense, 70 - 11° 28020 Madrid C.I.F.: B81542516

Con cargo a la tarjeta de crédito Visa Mastercard
Fecha de caducidad
Nombre del titular

Nuamero de tarjeta



